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Flutkatastrophe im Ahrtal

Katastrophe mit enormer Zerstörung

Professionelle Hilfe durch Hilfsorganisationen/ koordinierten Katastrophenschutz

Ungeplante, ungeordnete Hilfe durch Spontanhelfende

→ Wie können die Unterstützungsleistungen besser miteinander verzahnt werden?

Fallstudie
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Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Erwartungskonformität

Erlernbarkeit

Steuerbarkeit

Robustheit gegen Benutzungsfehler

Benutzerbindung
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Tätigkeitenkatalog

für Spontanhelfende 



Work illustrations by Storyset



Erkenntnisse

Zeitpunkt

Qualifikation

Kommunikation



Zeitpunkt

Herausforderung:

Spontanhelfende sehr früh am 

Einsatzort (von Verantwortlichen 

zunächst nicht gewünscht).



Qualifikationen

Herausforderung:

Bestimmte Arbeiten erfordern 

nur eine kurze Einweisung, 

andere ein Berufsqualifikation.



Kommunikation

Herausforderung:

Kommunikation zwischen 

Spontanhelfenden wichtig.
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Fertig



Work illustrations by Storyset



Zeitpunkt

Herausforderung:

Spontanhelfende sehr früh am 

Einsatzort (von Verantwortlichen 

zunächst nicht gewünscht).



Qualifikationen

Herausforderung:

Bestimmte Arbeiten erfordern 

nur eine kurze Einweisung, 

andere ein Berufsqualifikation.



Kommunikation

Herausforderung:

Kommunikation zwischen 

Spontanhelfenden wichtig.



Work illustrations by Storyset
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