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Fallstudie

Flutkatastrophe im Ahrtal

Katastrophe mit enormer Zerstorung

Professionelle Hilfe durch Hilfsorganisationen/ koordinierten Katastrophenschutz

Ungeplante, ungeordnete Hilfe durch Spontanhelfende

- Wie konnen die Unterstitzungsleistungen besser miteinander verzahnt werden?









Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Erwartungskonformitat
Erlernbarkeit

Steuerbarkeit

Robustheit gegen Benutzungsfehler

Benutzerbindung







Tatigkeitenkatalog ™ @ @ @ @ D

fur Spontanhelfende

Kategorien Nr. 72 Koordinative Tatigkeiten Einfache Tatigkeiten

§] Eivech, durch b Urtarweisa
| ]

durchfuhrbar

|: Fachausbildung notwendig £3 @ @ E|
®| Komplexe Tatigkeit bzw. im unmit
telbarenGefahrenbereich
Nr. 18 Manuelle Arbeitskraft Komplexe Tatigkeit

Bau von temporiren Wegen, Stegen, Straen- und
Eisenbahnbriicken

Tatigkeit:




Work illustrations by Storyset



Erkenntnisse

Zeitpunkt

V Qualifikation

r- Kommunikation



Zeitpunkt

Herausforderung:

Spontanhelfende sehr friith am
Einsatzort (von Verantwortlichen
zunachst nicht gewunscht).



Qualifikationen

Herausforderung:

Bestimmte Arbeiten erfordern
nur eine kurze Einweisung,
andere ein Berufsqualifikation.



Kommunikation

Herausforderung:

Kommunikation zwischen
Spontanhelfenden wichtig.
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Hochwasseram @)
Rhein

Deine Hilfe wird bendtigt!

Siegfriedstralie 33
67547 Worms (1,3 Km)

Einsatzbesprechung in 30 min

Einsatzdauer ca. 3 Stunden

lg Sandsécke befiilien

Kann nicht Ich komme

2

Bist du sicher, dass du nicht am
Einsatz teilnehmen wirst?

Hochwasseram @
Rhein

9 Siegfriedstralle 33 67547 Worms

| @ Navigation starten |

Dein Ansprechpartner vor Ort:

@,_
by 2

Jorg Steinheimer

. 06111 111723

Hochwasser am
Rhein

Nachrichten aus der
Rettungsleitstelle

12:53 Uhr

Bitte Gummistifel mitbringen

18:57 Uhr

Bitte alle Helfer an den Sammelpunki kommen!

Hochwasser am Q'
Rhein

Zeit im Einsatz

17:42

Dein Ansprechpartner vor Ort:

a
P /S

Jorg Steinheimer

L. 06111 111723

Einsatz abschlielen

| Hilfe E |

—p Fertig
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gemeldet!

Titel des Ereignisses

Flut im Ahrtal

Das wissen wir iiber das Ereignis

H e ra u Sfo rd e ru n g : Eine Flutwelle in der Ahr hat mehrere

Ortschaften verwistet. Das Wasser steht nach
wie vor viele Meter Uber dem Normalstand. Es
muss davon ausgegangen werden, dass es
viele Verletzte und auch Tote gibt.

Das kannst du zum jetztigen Zeitpunkt machen

Konkrete Aufgaben werden wir in die App

S po nta n h e Ife n d e Se h r fru h a m einstellen, sobald sich unsere Einsatzkrafte

einen ersten Uberbllick vor Ort verschaffen
konnten. Bitte bis dahin, zu deiner eigenen

E i n s atzo rt (Vo n Ve ra ntwo rtl i C h e n Eicherhe'it, nicht in das Katastrophengebiet
zunachst nicht gewuinscht).

Alles klar




Qualifikationen

Herausforderung:

Einsatzfahrzeuge einweisen

In diesem Video wird dargestellt, wie Eisatzfahrzeuge im
Katastrophengebiet eingewiesen werden miissen.

Bestimmte Arbeiten erfordern
nur eine kurze Einweisung,
andere ein Berufsqualifikation.

Fahrzeugeinweisung101.pdf ®

Kranplatze.pdf ©®




KO m m u n i kati O n < Fahrgemeinschaften Ahrtal

Theo Test ©

Kommt jemand aus dem Bereich
BergstralRe mit dem Auto ins Ahrtal? Suche
Mitfahrgelegenheit.

Hanna Hilfbereit

H e ra u Sfo rd e ru n g : Ich komme aus Bensheim, fahre morgen

los und kénnte dich gerne mitnehmen.

versendet ©
Nach Méglichkeit wirde ich auch gerne
mitkommen.

Bernd Becker

Suche eine Mitfahrgelegenheit aus der
Nahe Offenburg.

Kommunikation zwischen

Roland Regen

Spontanhelfenden wichtig.

Fahre heute gegen Abend los und kann
noch 3 Personen mitnehmen.

Nachricht
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