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Eine kleine Einfuhrung
FUNDRAISING IM GESUNDHEITSWESEN
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Begriffsbestimmung

Fundraising ist die geplante Bitte einer Organisation an Privatpersonen,
Institutionen, Stiftungen oder Unternehmen, sie finanziell bei der Realisierung oder

dem Erhalt eines Projektes oder eines Anliegens zu unterstitzen.
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»Fundraising ist die systematische und professionelle,
auf Marketingprinzipien basierende Einwerbung von
Ressourcen fur gemeinnutzige Zwecke, fur die keinerlei
materielle Gegenleistung erfolgt®. (Dr. Marita Haibach)
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Aufgaben und Ziele des Fundraisings

Privatpersonen, Unternehmen oder auch Stiftungen und Institutionen identifizieren
und ansprechen, um diese als Geber:innen zu gewinnen.

Die Ziele:

= Die Basis zur Finanzierung bestehender und/oder neuer Vorhaben und Projekte zu
schaffen oder sicherzustellen.

= Aufbau einer festen, moglichst gro3en Liste aus Spender:innen, die lhrer
Organisation einmalig oder dauerhaft, kleines wie grol3es Geld geben.
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Zusammensetzung einer Hausliste (Spender:innen-Pyramide)

'l Top Donor / Erblasser:innen

o R ' R ' GroRspender:innen
-]
% Dauerspender:innen
,"é ﬁ: ': w; ': ”: ': Mehrfachspender:innen
8 U | OV | VN | VN | S | P '
_o 0 0 0 0 0 0 0 0
g R' R' ”' R' R' ”' R' R' Erstspender:innen

" " '. " " ﬂ. " ﬁ. '. ' Interessierte Patient:innen, Besucher:innen ...
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Woflur wird um Spenden gebeten?

FUNDRAISING-ANLIEGEN UND PROJEKTE IM
GESUNDHEITSBEREICH
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Fur Spendenanliegen im Gesundheitsbereich gilt:

Spenden werden in der Regel generiert fur

= Projekte, die auBerhalb der Regelversorgung liegen, die aber fur die optimale
Versorgung/Pflege der Patient:innen wichtig sind — und so oft den Unterschied
machen.

= die (Teil-)Finanzierung von Bauvorhaben, die nicht ausfinanziert sind und ohne
Spenden nicht im gewunschten Rahmen bzw. nur anders gebaut werden konnten.
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Wofiir brauchen Sie,
braucht Ihre Organisation
¢ Spenden?
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Fundraising ist viel mehr als ‘ISPENDE
,nhur” die Bitte um finanzielle Unterstutzung. |
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Fundraising ist...

= Freude am Geben zu vermitteln
= Denkhaltung

=  Systematik und Nachhaltigkeit

=  Kommunikation und Beziehungsarbeit
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Fundraising: eine Medaille mit zwei Seiten

= Auf der einen Seite stehen die Spendeneinnahmen fiir die Organisation.
Damit kdnnen kdnnen diese Vorhaben realisieren oder Angebote aufrechterhalten,
die es ohne Spenden nicht (mehr) geben wurde.
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Fundraising: eine Medaille mit zwei Seiten

= Auf der anderen Seite geht es bei der Bitte um Unterstutzung auch bei den
Spender:innen um viel mehr als ums einfache Geben von Geld.

= Mit der Werbung um Spenden machen Sie Spender:innen ein Angebot, zur
= Teilhabe
= Mitgestaltung
= Unterstutzung einer echten Veranderung
= Verbesserung einer spezifischen Situationen
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Fundraising macht gesund
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Fundraising macht glucklich
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Fundraising fordert Innovation
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Fundraising starkt Bekanntheit und Attraktivitat lhrer Organisation
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Fundraising starkt die Identifikation der Mitarbeitenden (EA/HA)

A
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Warum soll man ehrenamtliches
Engagement mit einer Spende
unterstiitzen?

steinriicke+ich ¢ Digitalkonferenz

30



0

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT

Relevanz und Wirkung ehrenamtlichen Engagements

Ehrenamtliches Engagement

= flllt (Versorgungs-)Liicke aus — Ehrenamtliche Ubernehmen Aufgaben, die der Staat, soziale
Einrichtungen, Trager oder Institutionen nicht ubernehmen wollen oder kbnnen.

= sichert Existenz von: Vereinen — vor allem im Sozialwesen, Sport und Kultur —,
Kirchengemeinden, Feuerwehren und wichtigen Diensten wie THW oder rotes Kreuz u.v.m.
wie Betreuung kranker Menschen in Kliniken

= st wichtiger Bestandteil und Motor unserer demokratischen Gemeinschaft (Zusammenhalt,
Starkung demokratischer Werte)

= ist gesellschaftliche Verantwortung der Birger:innen (Vorbilder)

» Genau dies kann man mit einer Spende unterstutzen.
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Ehrenamtliches Engagement kostet (auch) Geld

Fur:

die Koordination der Ehrenamtlichen

Fort-, Weiter- und Ausbildung Umsonst

Supervision aber nicht
Reise- und sonstige Sachkosten kostenlos.
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WER GIBT?

DIE POTENZIELLEN SPENDER:INNEN
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Die Anzahl der Spender:innen

Entwicklung von Spenderzahlen und Spendenhaufigkeit
Entwicklung Anzahl Spender (in Mio.) pro Jahr; 2005 - 2021

Waldbrande,
Fridays for Future,  Covid-19
div: Katastrophen Flutkatastrophe

Taunami Pakistan Flut Deutschiand “ Neo;l
- iti Taifun Gichtlinge
v Ha.'t' H:iym v Darre Afrika Covid-19
Taifun Philippinen aber auch Moria

34,6
Flut/Monsun Indien

195 190 200

233 224 227 221 213 ,9s

2021

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anteil Spender an

der Bevdilkerung in % 509 426 406 401 343 361 324 332 343 330 336 327 315 305 291 285 301
Spendenhiufigkeit

pro Spender 43 50 51 54 63 63 6,7 6,5 6,2 6,2 6,6 6,7 6,9 6,8 7.0 71 68

© GIK Charity Pand, deutsche Prvatp essonen ab 10 Jahren reprlisentativ fir 64,5 Mio. Deutscheim Jahr 2021

21-Feb-22
© GfK und Deutscher Spendenrat e V. | Bilanz des Helfers | 0303.2022
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Je alter, desto spendenfreudiger

Bedeutung der Altersgruppen nach Spendeneinnahmen

Spendenvolumen nach Altersgruppen @-Spendenvolumen pro Spendergruppe

2019 2020 2021

2019
2020
2021

bis 29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre
50-59 Jahre
60-69 Jahre
70+ Jahre

2019
2020
2021

2019
2020
2021

2019
2020
2021

2019
2020
2021

2019
2020
2021

Quelle: GfK CharityScope (2022)
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WER GIBT FUR KLINIKEN UND
GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN?
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Sind Ehrenamtliche eigentlich gute
Spender:innen?

Ganz ehrlich?

NEIN!
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EHRENAMTLICHE KONNEN ANDERE AUFGABEN IM
FUNDRAISING UBERNEHMEN...

16.03.23 steinriicke+ich ¢ Digitalkonferenz

39



0

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT

Die Rolle und Aufgaben von Ehrenamtlichen im Fundraising

Turoffner:innen

Kontakter:innen

Multiplikator:innen

Spendensammler:
innen

Botschafter:innen

16.03.23
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Ein paar Tipps
ANSPRACHE VON SPENDER:INNEN
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Machen Sie lhren Spender:innen ein klares Angebot!

Spender:innen mussen wissen wofur, wie und warum sie geben sollen!
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Sagen Sie, was sie m6chter€gvie man lhr Anliegen
unterstiutzen kann! e

einmalige
Spenden

grolde Spenden

mittlere und
kleine Spenden

dauerhafte
Spenden

43
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Und noch ein paar Tipps...

= Bereiten Sie sich gut vor und gehen Sie dahin, wo |Ihre potenziellen
Spender*innen sind!

= Haben Sie keine Scheu potenzielle Geber:innen anzusprechen, denn lhr
Anliegen ist wichtig und relevant.

= Kommen Sie mit moglichen Spender*innen ins Gesprach, horen Sie ihnen gut
zu und lassen Sie sich auch durch kritische Fragen nicht verunsichern. Fragen
signalisieren Interesse.

= Lassen Sie sich von einem Nein nicht aus dem Konzept bringen. Das Nein
hort beim Fundraising dazu. Sie reagieren ja auch nicht bei jeder Spendenbitte mit
einer Spende.
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o Haben Sie noch Fragen oder
Anmerkungen?
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Danke fiirs Dabeisein
und viel Spaf$ und Erfolg
beim Spenden sammeln.
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Alle reden uUbers Geld -
Wir auch!

Herzlichen Dank!
Herziicy

Wilkormmeny
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