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Digital im Team
zusammenarbeiten —
Tipps und Tools fur Engagierte

Bea PaeBler & Eda Ozdemir von be-da. Verbindung schaffen
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EURE TRAINERINNEN

Bea Paefiler &
Eda Ozdemir

Trainerinnen fur digitale
Zusammenarbeit,

systemische Coaches &
Mediatorinnen
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Verbindung
schaffen. [k

In digitalen und

analogen Raumen. Digtaund

malog
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Unsere Themen Unsere Formate

| A " Interaktive Workshops

Kommunikation & |
@ Konfliktmanagement [\ online & vor Ort
: : : o
ﬁ Psychologische SIthel‘helt & 2 Webinare
Vertrauensaufbau im Team

@ Moderation & digitaler Auftritt Impulsvortrage

—
— Digitale Zusammenarbeit % (Eins-zu-eins) Beratung
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Drei personliche Fakten iiber uns

Pe=da ] Team analoge Notizen
y

Nachteulen -

Der frihe Vogel kann uns mal :)

% Ehrenamtlich engagiert
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Kurzer Check-In

Wie sehr stimmst du den
folgenden Aussagen zu?

BODENANKER-UBUNG
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1 Einfuhrung

2 Besonderheiten

S Erfolgsfaktoren



be da

Arbeitsrahmen

Kurze Fragen jederzeit + % brésentation im Nach
n
am Ende 10 Minuten F&A rasentation im Achgang
‘ IJ_E)) \ Parkhaus fur offene O//,ﬁ Voneinander lernen &
. Fragen & " gemeinsam SpaB haben
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Einfuhrung

Photodsy Ahn're Spratt on Unsplg h
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Digitale Zusammenarbeit

Chancen Herausforderungen
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Wenn wir von digitaler
Zusammenarbeit
sprechen...
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Digitale Zusammenarbeit

> A B e &
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Wenn wir von gelungener
digitaler Zusammenarbelt
sprechen...
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Reflexion

Wie sieht gelungene
digitale Zusammenarbeit
fur dich aus?

SCHREIBE DEINE ANTWORT AUF EINEN ZETTEL
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Besonderheiten

© Thought Catalog on Unsplash
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Besonderheiten der digitalen
Kommunikation

SRRy Eingeschrankte Mehr Ablenkungen und

@ Wahrnehmung 7T kurzere Aufmerksamkeitsspanne
Emotionen schwerer , o
DD[] Beschleunigte Kommunikation
erkennbar
Mehr Raum fur Ve o
Zl; Fehlinterpretationen und g © .r Kontald, aber .
\V/ Missverstandnisse weniger Verbundenheit
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Was bedeutet das fir uns?

m Digital gelten andere Mechanismen

g Analoge Kommunikationsstrategien konnen
“ nicht einfach ins Digitale ubertragen werden

\@ Digitale Kommunikation & Zusammenarbeit
muss erlernt werden
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Erfolgsfaktoren

Photo by Brooke Cagle on Unsplas



https://unsplash.com/@brookecagle?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/happy-people-laptop?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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N
@@ berda ﬁa’ Klare Strukturen
schaffen & Implizites

explizit machen

% Kommunikationsrahmen
erstellen
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Best Practice: Kommunikationsrahmen

. Universelle , , . , Zusatzliche
Kanale Reaktionszeit Beispiel Don’ts o
Erwartungen Materialien
Erklarbarkeit, Vorhersehbarkeit Schnelle interne Absprachen,
M und Beeinflussbarkeit geben, Abhadngig von der Prioritat Externe Kundenkommunikation Konfliktgesprache, Artikel: Wertschatzende E-Mail-
immer einen Call to Action Extern: 48 Stunden Teilen von Dokumenten (die in der Kommunikation
am Ende Cloud abgelegt werden sollten)

© I
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Reflexion

Wie kommunizierst du im
Vereinskontext digital am
liecbsten?

MELDE DICH
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Best Practice: Kommunikationspraferenzen

Zusatzliche

Kanale Gemma Lennart Mustafa Lynn o
Materialien

X

© I
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SN . >/ / . .
gl
59 argwolo%mo Z 6 Dlgltale ) )
> 17 Kommunikations-
1 kompetenzen
<©P ] % trainieren
v

Kommunikation zum Thema
machen und gemeinsam uben,
uben, uben
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Was ist dabei wichtig?

O OO

o age

Technische /wischenmenschliche
Aspekte Aspekte



uch..

Wann hast du dich das
letzte Mal im digitalen
Raum verbunden gefiuihlt?

LLLLLLLLLLLLLLL
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Reflexion

Was sind Kontakt-
forderer fur dich?

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Kontaktforderer im digitalen Raum

Ganzheitlich zeigen &
Gemeinsamkeiten finden
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Idee: Personliches P.S.

><

PS: Eda und ich haben ein neues Format in unserer digitalen Zusammenarbeit .
. . s e : . . . . DANCING FRIDAY ist der Knaller - und der Song erst! <3
eingefuhrt: Danc ng Fricd v. Falls du fiir die Lange eines Songs mitmachen willst, schicken wir dir anbei

die Musik, die wir gerade horen:
Ich trage bei, was zum Zeitgeist (aka Kontaktbeschrankungen) passt:

https://www.youtube.com/watch?v=3vBwRfQbXkg https://youtu.be/6y6grKQ8wWPE

Wenn du mochtest, kannst du uns gerne auch ein Lied fir unsere heutige Playliste schicken :)
Habt ein tolles Wochenende,

Bea Paefller )
Katharina

Co-Grunderin, Trainerin & Mediatorin
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Kontaktforderer im digitalen Raum

Ganzheitlich zeigen &
Gemeinsamkeiten finden

RegelmaBig Wertschatzung
ausdrucken
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Idee: Wertschatzung in 280 Zeichen

Private
Nachricht

Offentliche
Nachricht
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Kontaktforderer im digitalen Raum

Ganzheitlich zeigen & Einfuhlungsvermogen

Gemeinsamkeiten finden zeigen

RegelmaBig Wertschatzung
ausdrucken



Kurz die Perspektive wechseln

Lasst die Nachricht erkennen,
dass ich mich mit dem
Gegenuber beschaftigt habe?

REFLEXIONSFRAGE TO GO
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Kontaktforderer im digitalen Raum

Ganzheitlich zeigen & Einfuhlungsvermogen
Gemeinsamkeiten finden zeigen
Regelmalig Wertschatzung Geflihle und Beddrfnisse

ausdrucken benennen
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Statt...

»Mir gehts gut!™
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... Gefithle konkret benennen

: befreit
unzufrieden

unglucklich

wutend ruhig

einsam dankbar

mutlos

entspannt
angespannt

froh

erfullt
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..Bedurfnisse klar benennen

JU gl

Wertschatzung Klarheit Spal3 Sicherheit

JUugib

Anerkennung  Freiheit ~ Wachstum  Erholung

JUgi

Zugehorigkeit Verbindung Ehrlichkeit  Kreativitat
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Schon gehort?

SETH GODIN, bestselliing author of This is Marketing

OUT

LOUD

JOHN STEPPER

2 FIVE ELOFENENTS E
WORKING OUT LOUD

John Stepper

; Generosity |
ﬁelaﬁonshqz Si= ll'Z

ARE AT THE @
OF WOL WE ARE

WIRED FOR
H WE PATH TO,,* Wkecmzocn

- == e ALTRUISM
e 117 Snlput™’ ¥
N

ERS
not®

Visible quposeful
z Work. |Z Z:Dlscovery ﬂ
AMPLIFY HAVING A LEARNING
)\UHOZ’SU GOAL IN MIND
RE ORIENTS ACTIVITIES
¢ WHAT You b0 -
\ Growth
EXTENDS Mindsel
YOUR
REACH DEVELOP AN OPEN,
CURjoUS APPROACH To
WORK & LIFE
Sketchnote by: Tanmay Vora | @tnvora | QAspire.com

https://qaspire.com/2017/01/26/5-elements-of-working-out-loud-by-johnstepper/
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Synchrone &
asynchrone
Kommunikation
sinnvoll nutzen

Blended Meetings einfuhren
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Kennst du die folgende Situation?

IR

Bl A .”‘6*"HN. >

T CRES

e

Lol )

© Seth Phillips/Dude With Sign
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Weg von langen, zahen Meetings...

Aufgaben, Aufgaben,
die auch asynchron die auch asynchron
erledigt werden erledigt werden

konnen konnen
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...hin zu kiirzeren, effektiveren
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Best Practice: Blended Meetings

Asynchrone Synchrone Asynchrone
Vorarbelt Zusammenarbeit Nacharbeit
Im Meeting
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Orientierungshilfe

- Informieren
(z.B. Status-Updates)
- Probleme analysieren
- |deen generieren
(Brainstorming)

Asynchrone
Vorarbeit

- Verbindung schaffen
- Beziehungen vertiefen
- Konflikte losen
- Innovationen kreieren
- Entscheidungen treffen

Synchrone
Zusammenarbeit
Im Meeting

S Erfolgsfaktoren | Nr. 3

- Gemeinsam an
vorab definierten Aufgaben
arbeiten

Asynchrone
Nacharbeit
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Hilfreich: Digitale Whiteboards

IS

[

—
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Watkstop an

Willkommen auf eurem Mural-Board © t_)e da

Vor der Veranstaltung

1 | Infos zum
Workshop

2 ' Eure Trainerinnen

3 Infos zu Mural

4 Ubungsbereich

Eure
Musikwiunsche

N

ng sohller

Wahrend der Veranstaltung

1+ Erwartungen

2 Agenda

Bea PaeBler &
Eda Ozdemir

3  Arbeitsrahmen

4 EinfUhrung

vy
~ ”
Agenda

Arbeitsrahmen

Wie sl sirm gl ionpurne digtale VA
ar ek a?

e e wartems "
s Mein
Aktivierungs-
rucksack

Wom ks e fachicter Aastuasch

[ T e p——
wenden?

Vim leoruran figrae Miwtes
autpocken wedes!

Unser letzter
be-da Tipp

Wom ks i et
astedent wurdar)

Nach der Veranstaltung
1 Evaluation
2. Unterlagen
3. Vernetzung

S Erfolgsfaktoren | Nr. 3
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LOOM HISTORY

'

2016

OpenTest pivots to Loom
after witnessing the power of
video at work and releases
Chrome Extension

2018

Loom releases MacOS
desktop recorder and Hi-Fi
recording experiences

android

BB Windows

2019

Loom releases Windows
desktop recorder and first
integrations

IM Users

* 2021

Loom releases first platform
SDKs, releases Android
mobile app

10S

2020

Loom releases Enterprise
and Team products, releases
mobile app for iOS
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Status-Updates als Video aufnehmen
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@@ Iothes have ,’é’ Informellen
0l 17 Austausch fordern

Walk n Talks & more
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Informellen Austausch fordern

% Wichtig, um Beziehung aufzubauen und gute
Zusammenarbeit zu ermoglichen

X Das Gefuhl von Verbundenheit und Vertrauen
Im Team entsteht nicht von allein

'@' Planung & proaktive Gestaltung notwendig
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Reflexion

Wie fordert ihr den

informellen Austausch
digital in eurem Verein?

TEILE DEINE GEDANKEN MIT DER GRUPPE
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Best Practice: Walk & Talks
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Best Practice: Die Macht der
Check-Ins nutzen

Hallo Teamplayer*in!
Hier findest du Einstiegsfragen und
Ausstiegsfragen fiir Meetings, Sitzungen,

Workshops & Co.

Per Zufall wird eine Frage fiir eure Check-In- oder Check-
Out-Runde vorgeschlagen.

Alles Klar. Los geht's »

https://www.checkin-generator.de/
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Best Practice: Informelle Kanale

(=) Threads
Slack Connect
Mehr

<

Channels

allgemein
berlin-d2c
empfehlungen
funfunfun
shoutouts

support
team-updates
willkommenimteam

workshopleitung-vor-schulung

= 2
¥
¥
1t
=12
H
#*
s
=1 5
-

Channels hinzuftigen

T ) ——@ 0:01/26:31 B & Youlube 3-r
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]éest Ifractice: Dreieck der
emeinsamkeiten

Wir sind ehrenomt\'\ch

engagiert
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Nochmal auf einen Blick

Klare Strukturen schaffen & @ Synchrone & asynchrone
Implizites explizit machen Kommunikation sinnvoll nutzen

= Digitale Kommunikations- — .
@ 9 o @— Informellen Austausch fordern
kompetenzen trainieren
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Wir haben’s
geschafft!
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VIELEN DANK!

Zeit fiur eure Fragen.
Gern auch spater via
hi@be-da.com

@ be-da | Verbindung schaffen
@ be_da_com



mailto:hi@be-da.com
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Check-Out

Was nimmst du aus dem Workshop
mit?



https://unsplash.com/@headwayio?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/headway?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

®)

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT
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Hilfreiche Links

- Buch: Psychologie der digitalen Kommunikation, Matthias Johannes Bauer und Tim Mussle
- Buch ,, Online-Meetings, die begeistern!™: https://shop.haufe.de/prod/online-meetings-die-begeistern

- Ideen fur Energizer & Warm-Ups: https://www.workshop-spiele.de
- Workplaceless: https://www.workplaceless.com/

» Kurs von Workplaceless: Hybrid Team Success Tool Kit

» Mural: https://www.mural.co/
- Loom: https://www.loom.com/

- Ideen fir Check-Ins: https://www.checkin-generator.de/

- Slack: https://slack.com/intl/de-de/

- Plotzlich digital: Die Sprechstunde: https:/ /so-geht-digital.de/ploetzlich-digital-die-sprechstunde/

- Digitale Nachbarschaft: https://www.digitale-nachbarschaft.de/

- Video zum Thema ., Digitale Tools und Datenschutz™: https://www.youtube.com/watch?v=XmmPUfECIk

- https://app.icebreaker.online

» Buch: Working Out Loud von John Stepper, ISBN 978-3-8006-6281-4
- TechSmith-Studie zur Videonutzung 2021: https://assets.techsmith.com/Docs/Video-Viewer-Study-2021-Report-DE.pdf



https://shop.haufe.de/prod/online-meetings-die-begeistern
https://www.workshop-spiele.de
https://www.workplaceless.com/
https://www.mural.co/
https://www.loom.com/
https://www.checkin-generator.de/
https://slack.com/intl/de-de/
https://so-geht-digital.de/ploetzlich-digital-die-sprechstunde/
https://www.digitale-nachbarschaft.de/
https://www.youtube.com/watch?v=XmmPl1fECIk
https://app.icebreaker.online
https://assets.techsmith.com/Docs/Video-Viewer-Study-2021-Report-DE.pdf
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