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Digitale Prasenz — Vereine
prasentieren und effektiv
kommunizieren

Jona Holderle
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Uber mich

¢ Beratung & Coaching
NPO-Online-Marketing | pluralog.de
Kursleitung Online | Fundraising Akademie

¢ Autor & Podcaster
Fundraising Blog | sozialmarketing.de
Podcasts | Fundraising Radio

¢ Online Fundraising
NABU Bundesverband
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Ablauf

¢ Digitale Prasenz

¢ SEO fiir die Website

¢ Ubung

¢ E-Mails richtig nutzen

¢ Ubung

¢ Social Media effizient nutzen

¢ Ubung

¢ lFragen
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Digitale Prasenz

<

Social

E-Mail




Kommunikation ist Arbeit.

Welches Problem wollen wir damit
l0sen?
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Ziele des Marketings

¢ Online neue Menschen erreichen

¢ Online Menschen bestitigen und tiefere Informationen
vermitteln

¢ Online Menschen iiberzeugen, den nichsten Schritt zu
machen (Spende, Mitgliedschaft, Aktiv)

¢ Online Menschen binden



Eine Losung ohne Problem
ist keine LOosung.
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Reichweite O

Lean Forward Lean Backwards

Empfehlung

VS /oY O\

Social Ads Display

Influencer
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Gehe raus und verkiinde

¢ Verlinkungen
¢ Eintragen in Register

¢ Bsp. Google my Business
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Werbung

¢ Nach Anzeigeort

¢ (Seite XY von Magazin Z)

¢ Nach Intention

¢ (Nach Suchwort ,Gnadenhof*, ,Tierfutter®, ,Katze kaufen®)

¢ Nach Person

¢ (Weiblich, 40-60, Katzenliebhaber, mag PETA)
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Es ist immer leichter
einen bestehenden Kontakt
wieder zu erreichen!






Mit welchen Bediuirfnissen kommen
Menschen auf eure Website?
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Die klassischen Drei

& Wer seid ihr?
¢ Wie helft ihr?

¢ Wie kann man mit euch helfen?

¢’
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Herkunft der Besuchenden

@® Verlinkung

® Social

® E-Mail
Werbung

@ Suche

© Direkt




Suchmaschinenoptimierung?
Wie Angebot und Nachfrage zusammen
kommen.
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Was suchen Menschen im Internet?

¢ Wonach besteht ein Bediirfnis?
¢ Welche Worter werden verwendet?

¢ Wie hdufig suchen Menschen
nach den Wortern?

¢ Welche Ergebnisse gibt es
bereits?
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00 G Google X +
& G o O B =& https://www.google.de 110% 5.7 vy O & F
Uber Google  Store Gmail Bilder 222

Google

Ehrenam{ X

ehrenamt
ehrenamtliche tatigkeit

ehrenamt potsdam

O P P PO P

ehrenamtspauschale

jo,

ehrenamtskarte brandenburg
ehrenamt berlin

ehrenamtlicher richter
ehrenamtsborse potsdam 2022

ehrenamt cottbus
Freiwilligen Agentur - Zielona-Gora-Strale 16, Cottbus

O P P PP

ehrenamtlich

20

Deutschland Google Suche Auf qut Gliick!
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KeyWOrd_ Plan Suchen Berichte Tools und Aktualis...
Einstell... — Gmremees
NERLER R Q Ehrenamt © Deutschland ¥ Deutsch =a Google () Okt. 2021 bis Sept. 2022 = Y,
Prognose
Suche <+ Spenden -+ soziale Organisationen + Zivildienst + gemeinniitzige Dienste + lesen + yoga Keywords
Keyword-Plan iten: imi
v Key ausweiten: + blog optimieren
Gespeicherte 0
Keywords fn Nicht jugendfreie Vorschlage ausschlieBen X Filter hinzufugen 721 Keyword-ldeen verfligbar Keyword-Ansicht ¥ ‘ A
Spalten
IA(mszusghllef},ende Gebot fiir I
cywords Durchschnittl. . - . . . obere
Anderung uber Anderung ir Anteil an mq -
Keyword J Suchanfragen pro . . Wettbewerb S Positionen
Monat drei Monate Jahresvergleic Anzeigenimpre (unterer
Bereich)
ehrenamtliche 8.100 -/_\W +23 % 0% Gering - 0,24 €
ehrenamter 8.100 _/-\W +23 % 0% Gering - 0,24 €
ehrenamtspauschale 6.600 /-\W 0% -33% Gering - 0,08 €
ehrenamtspauschalen 6.600 /-\_\L 0% -33% Gering - 0,08 €
ehrenamtliche tatigkeit 5.400 \ / +23 % 0% Gering - 0,29 €
ehrenamtliche tatigkeiten 5.400 \ / +23 % 0% Gering - 0,29 €
ehrenamtliche arbeit 2400 Y\, +26 % 17%  Gering - 0,29 €
22
ehrenamtliche tatigkeit in der nihe 2400 N\_/ +21% +123%  Mittel - 0,25 €
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Haben wir es verdient oben zu sein?

¢ Was erwarten Menschen, die nach X oder Y suchen?
¢ Entsprechen wir dieser Erwartung?

¢ Entsprechen andere Websites dieser Erwartung besser?



Gruppenarbeit:

1. Nach was fiir Themen sucht unsere Zielgruppe online?
2. Welche 3 anderen Seiten besucht die Zielgruppe?

3. Welche Inhalte konnen wir fiir diese Suchintention bieten?
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SEO-Torte

Struktur

Relevante Inhalte
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Am Ende bedeutet SEO zu 80 % einfach
nur richtig gute Inhalte bereitzustellen,
nach denen ein Bedart besteht und die
ohne Kontext funktionieren.
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I N X ) & ehrenamt in der nihe - Google © X
< - C W O 8 ==Y https://www.google.de/search?q=ehrenamt+in+der+nihe&pws=08&ei=Xo9nY5KiHdijgAa77Y_IDQ&og=" 110% ¥ N2
Google ehrenamt in der nahe X ‘ @ Q
Q Alle @ Maps [ Bilder Q Shopping [E News : Mehr Suchfilter

Ungefahr 19.800.000 Ergebnisse (0,52 Sekunden)
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Google Ad Grants

Fiir NPOs bietet Google mit Grants ein Programm, iiber das
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gemeinniitzige Organisationen kostenlose Anzeigen im Wert von bis zu

329 $ am Tag schalten konnen.

Das fiir uns kostenlose Google Grants hat ein paar Beschrankungen

gegeniiber bezahlten AdWords Kampagnen:

®

®

¢

fiir einzelne Klicks kann nicht mehr als 2$ geboten werden;
Anzeigen brauchen besondere Qualitit und ~5% Klickrate;
das Budget gilt nur fiir die Anzeigen in der Google Suche;

kommerzielle Anzeigen bevorzugt werden.

28
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Warum E-Mail?

¢ Push Medium

¢ Besuchende immer wieder erreichen.

¢ Individualisierbar

¢ Die Menschen einzeln ansprechen.

¢ Verbindlich

¢ Relativ zuverlissige, nachvollziehbare und archivierbare Kommunikation.

¢’
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Ohne meinen Anwalt

sag ich gar nichts
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Einwilligung in E-Mail-Kommunikation =%, .

AR

. ®®e® I} 2 m .
¢ Double-Opt-in R

Wohnzimmerspende B3 Junk  Gestern um 17:46
W Wohnzimmerspende: Bitte bestatigen Sie lhre Anmeldung

¢ Aktive Anmeldung zum Newsletter pntwertan: Wotnzimmrspends
¢ Bestitigung iiber eine E-Mail Wohnzimmerspende

. Lanende GeSChaftSbeZiehung Bitte bestitigen Sie lhre Anmeldung.

Ja, melden Sie mich fur diesen Newsletter an.

¢ Angabe der E-Mail-Adresse beim Abschluss
einer AnmE]_dung / Spende / BeStellung Wenn Sie diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, I6schen Sie sie einfach.

Wir freuen uns sehr, dass Sie Interesse an der Wohnzimmerspende haben!

¢ Keine Werbung fiir weitere Produkte

Wenn Sie zur nachsten Wohnzimmerpende eingeladen werden wollen, dann
bestatigen Sie bitte die Anmeldung zu unserem Newsletter.

Felix Dresewski & Michael Alberg-Seberich
Initiatoren der Wohnzimmerspende

Flr Fragen zu diesem Newsletter kontaktieren Sie bitte:
info@wohnzimmerspende.de

»
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Welche Informationen brauchen wir?

¢ E-Mail-Adresse *

¢ Vorname AV Nachname

¢ Anrede
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Merkmale zur Individualisierung

Mitglied / Nicht-Mitglied
Organisation / Einzelperson
Hund / Katze

Bundesland

Geburtsjahr

® & & o o o
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©e e Newsletter - Centralstation Dari X +
&« G o O B https://www.centralstation-darmstadt.de/service/newsletter/ ke Yy Q9 g &

m PROGRAMM  TICKETS VERMIETUNG CENTRALSTATION SERVICE

Newsletter

[« Aktuelles
Unser wéchentlicher Newsletter mit dem aktuellen Programm
und Neuigkeiten rund um die Centralstation Darmstadt

[l Rock&Pop
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Rock und Pop

] Jazz & Weltmusik
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus

. . erp i
den Kategorien Jazz und Weltmusik = sgen wnscht das Tear ger Centralstation
viel Vergnugen
[1 DJs&Party 05, - 24.05
e e . om 14.05. - £%:¥=*
Unser 14-tagiger Newsletter mit allen Veranstaltungen aus den programm ¥ 152015 | 14:00 | Sonstiges
s B s Donnerstag 14.05: s 015 (und 15.05.2015 um
Kategorien DJs und Party. o ales Dance Together D21 S —
10. r X n fur Menschen mi
Blg; ot
1 Wort&Bilhne l v’ s

Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Wort und Buhne

Donnerstag, 14.05.2015 | 18:30 | Film Tickets
Und Theater ) ‘

Cirque Inextremiste: Extrémites -
Die beeindruckende Artistik der Kunstler aus Frankreich
|3sst einen an den Kraften der Schwerkraft zweifeln. Im
Rahmen von Alles inklusive?!

[[1 Comedy&A cappella
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Comedy und A cappella

Donnerstag, 14.05.2015 | 20:00 | Konzert
RockLounge: Wight

Tickets

Psychedelic, Rock, Funk, Fusion, Doom - made in
Darmstadt.

[] Wissenschaft &Bildung
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Wissenschaft und Bildung ing e sl

e~

Freitag, 15.05.2015 | 13:00 | Bildung
Fachtagung der Evangelischen Hochsck

[[1 Markte & Ausstellungen
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Markte und Ausstellungen

[] Kitas, Schulen & Padagogik
Unser monatlicher Newsletter mit allen Veranstaltungen aus
den Kategorien Kitas, Schulen & Padagogik

36



Erstellt einen kurzen (1-3 Sitze) Pitch,
warum jemand euren Newsletter
abonnieren soll?
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Der kleine ,,Newsletter-Pitch®! %

¢ Abonniere unseren Newsletter, damit wir dich mit E-Mails
zumiillen konnen!

¢ Ja,ich moéchte einmal im Monat das Programm zugeschickt
bekommen!

¢ Ja, ich mochte mehr iiber das Thema Garten und zur Arbeit des
NABU erfahren!

¢ Bitte informiert mich iber die Méglichkeiten fiir XY aktiv zu
werden!

38
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Newsletter direkt bewerben

00 J & WWF Deutschland - Organi... * \K+

€ () www.wwi.de &  Q suchen
Carbon-Ausstieg: Risiken fiir Kapitalméarkte
de hatzt weiterlesen —

Retten Sie den Lebens-
raum seltener Tierarten!

-3 Mit dem Abonnement des WWF-Newsletters sind
A .,2-' 7 ‘ Sie mittendrin in den weltweiten Projekten des
’ WWF zum Schutz unserer Umwelt.
n 774
0ECD-MEZg

Der WWF begrii ‘
OECD, einen Med$'%
Situation der Baka®
Survival Internatid
weiterlesen — | '/ |
.‘

@ Ich habe die Datenschutzerklérung gelesen und bin damit
einverstanden. *

Absenden

39
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Adressen ,,nebenbei” sammeln

® e o + Kursanmeldung-bg - DRK Kreis' X +
C O B https://www.drk-hohenlohe.de/kursanmeldung-bg/kurs/13263898/ B o
Deutsches Kreisverband
+ Rotes Hohenlohe e.V. ’
Kreuz Angebote Erste Hilfe Aktuell Spenden & Engagement
Herr v Vorname Nachname Geburtstag
Mail Telefon Mobil

AGB Informationen

O Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere sie.

Weitere Informationen

O Ja, ich mochte weitere Informationen zugeschickt bekommen.

Datenschutzerklarung

Die Datenschutz-Hinweise habe ich zur Kenntnis genommen.

Uber uns

<’ &
N 2
Q 2
» S
%2 > P
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Face to Face




Ein wachsender Verteiler ist die
Aufgabe von allen Aktiven!



A fool with a tool
is still a fool.
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Professionelle E-Mail-Software

SPAM-Kontrolle

Umgang mit Riicklaufern
Auswertungen

Anrede

A/B- Tests

Automation / Welcome-Series

® & o6 o6 o o o

Wenn/Dann-Funktionen



Newsletter Tools
% sendinblue
CleverReach @&
7 rapidmail
mailjet

by PATHWIRE



Social Media sind Plattformen welche
zum gegenseitigen Austausch von
Meinungen, Eindriicken und
Erfahrungen dienen!
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Was gibt es Neues?

n Suche nach Personen, Orten und Dingen Q

@ Jona Holderle

News Feed

=) Nachrichten

VERKNUPFUNGEN

L -
-»__.-52' Willkommen Wolf

Gute Testorganisati...

‘& NABU Wolfsbotsch...

E-E sozialmarketing.de
Fanpage Admins

z’% Rettet die Schneele...
) Nachhaltiges Fundr...

¢ Fundraising Rockst...

I

v Mehr anzeigen ...
ENTDECKEN

Veranstaltungen

Verkaufsgruppen
& Spiele
o Fotos
Seiten-Feed
Y Statistiken
@ An diesem Tag

,\,f' Apps verwalten

v Mehr anzeigen ...

© Erstellen v

]

20+

4

20+

20+

20+

11

20+

o0
20+
A

Telekom.de 2 16:53 I A47% @ )

www.facebook.com

Facebook Deine Story  misterseba... ec_dg_meme jens_seits joanabrs

-

%‘ sebastianhennigs
(e] Foto/Video | [l Foto-/Videoalbum

Was machst du gerade?
-2

& Nuric

Johannes Enssle
5

Std. - €

Kandidatur zum NABU Landesvorsitz

In diesem Video sage ich, was mich am NABU so begeiste
kandidiere und was ich zusammen mit Euch fir den NABU
Wirttemberg erreichen mochte.

—————

ST e

N Ve

A e RS

O Qv

Gefallt 32 Mal

sebastianhennigs Der Gelbe Frauenschuh
(Cypripedium calceolus) ist eine unserer... mehr

:.' ' g ¥ ’Qf&' ‘;'4
T

TN

Alle 2 Kommentare ansehen

aen

g i ¥
e . 1 B ‘ . Q .. : ;

19 Aufrufe

Gefallt mir Kommentieren Teilen

(@ Malte Siegert und 1 weitere Person

a Kommentieren ...
A~}

47
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Viel zu viel Informationen! R

@ Neuwahler:in
o ° o0 25. Oktober um 19:53 - Q&
. Z e lt: Aktu alltat Was wisst ihr noch uber den #Bundestag?

#neuwahlerin

0 i sl o llaslaalla b 15 el 5

Ubersetzung anzeigen

NEUWAHLER-N NEUWAHLER N
DER BUNDESTAG o
& 1 . u-"“ waj"‘}m

4“9')‘09‘)‘ S e ”

. Affil’litét: Néhe PARLAMENT AUF GESETZGEBUNG, do oS! g3l g gl

WAHL DES KANZLERS
BUNDESEBENE UND KONTROLLE

DER REGIERUNG

¢ Interaktionen: Austausch

AKTUELL 736
MITGLIEDER

¢ Diese Faktoren haben fast Ny Iy
alle Social-Media-Algorithmen °: e

05 Gefallt mir (J Kommentieren > Teilen v
Kommentieren ... © ©

48



Social Media ist kein
Reichweitenmedium, sondern ein
Bindungsmedium.
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Virale Effekte (theoretisch

probieren

kaufen
Nummer 1

machen helfen

das Beste
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https://www.flickr.com/photos/angeldye/
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Kurzer Check

¢ Versteht meine Zielgruppe das?
¢ Interessiert meine Zielgruppe das?

¢ Kann die Zielgruppe:

¢ Teilen
¢ Kommentieren

¢ Reagieren / Liken

¢’
<
Q m
w o
%2 > Q;f’
Cvyy-
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Zielgruppe

Vater Kleinkind
Wihlt SPD

Kommt aus Hamburg

Haus mit Garten

m Fahrradfahrer

Hort Techno

Adam

Single

Hort Deutschpop

Kommt aus Freiburg

Einzimmer Wohnung

Fufball

Wahlt Griine

Eva

<
Q o
. S
%2 > o>
Cvyy-
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Soziodemographische Zielgruppe?

‘Fotos: Wiki Commons
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Feste Formate

o
E m"‘* humansofny

ll

¢ Wiedererkennbar
¢ Variationen eines Themas

¢ Von unterschiedlichen
Menschen plan- und
umsetzbar

Gefallt 151.758 Mal

humansofny “l was getting a reading from this Vedic
astrologer in a small Indian village. He was studying
my chart—which looked like hieroglyphics to... mehr

55



@)

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT

Feste Formate helfen:

¢ Zeit effizient zu nutzen
¢ Kreativitat auf kreative Zeiten auszulagern

¢ Im Team Inhalte zu konzipieren
und zu erstellen

¢ Herauszufinden, was der Zielgruppe gefillt

¢ ,Donnerstag morgen-Posts"
zu vermeiden

56



Uberlegt euch 4 Formate, die fiir eure
Organisationen/Initiativen passen
konnten.
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Menschen mégen Menschen

Tafel Niederberg
23. Aprilum11:55-

Auberginen enthalten zwar viel Vitamin B und C - aber nicht so viele
essen, dass sie einem als Zwergauberginen zu den Ohren raus
kommen! & -

0»74 8

1 Mal geteilt

¢ &
Q %,
Q o
u: o
% 3
Cvynv-
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Planung

Aufmerksamkeit steuern
Im Gedichtnis bleiben

Relevante Inhalte anbieten

® & o o

Den Algorithmus besiegen

¢ Wir brauchen einen Grund gerade jetzt Aufmerksamkeit
haben zu wollen

60



... 404 - Das Ende des Internets X —+

<& C (O & https://pluralog.de/404/ e O v voOIN @ é‘.}_‘ ® =

Sie sind am Ende des Internets angelangt!

Hier gibt es nichts mehr zu sehen. Hier folgen keine weiteren
Informationen, Grafiken oder Katzenbilder.

Sie konnen den Computer ausschalten und etwas Sinnvolles tun!

=) Das Internet ausdrucken =) Noch mal von vorne! =) Das Internet verlassen!

Vielen Dank und bis bald!
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